HSY:n hallituksen 19,10.2012 vahvistamat

Toim

Helsingin seudun ympadristépalvelut ~-kuntayhtyma (jdljempana
HSY) hoitaa Helsingin, Espoon, Kauniaisten ja Vantaan seka so-
pimuksen nojalla Kirkkonummen pualesta kunnalliiset jatehuol-
jon tehtdvat. Kunnalle kuuluvista jatehuollon tehtdvista sddde-
tadn jatelaissa (646/2011).

Asumisessa syntyvad jate sekd muu jatelain 32 §:ssd tarkoitet-
tu yhdyskuntajdte lukuun ottamatta vaarallista jatetta kuuluu
HSY:n jarjestdmaan kiinteistdittdiseen jatteenkuljetukseen, ellei
jatelain nojalla ole toisin paatetty. Kiinteistén haltijan tai muun
jatteen haltijan on luovutettava kunnan vastuulle kuuluva jéte
alueellaan jarjestettyyn kiinteistdittdiseen jatteenkuljetukseen
tai kunnan jarjestdmadaan alueelliseen vastaanottopaikkaan.

HSY:n jarjestamdssa jatehuollossa noudatetaan voimassa ole-
vaa lainsaddantod, HSY:n jatelain nojalla antamia jatehuolto-
madrayksid sekd nditd toimitusehtoja.

Palvelun tuottajan (HSY) ja asiakkaan
velvollisuudet

1. Jatehuoltopalvelun sisdltd ja kdynnistyminen

HSY huolehtii kerdysvdlineiden tyhjennyksista asiakkaan jarjes-
tamdsta kerdysvalineiden sijoituspaikasta, jatteen kuljetukses-
ta kdsittelypaikalle seka tarvittaessa kerdysvalineiden vuokraa-
misesta.

HSY kdynnistad jatehuoltopalvelun 14 vuorokauden kuluessa
asiakkaan ilmoitettua kdytettdvastd kerdysvalinetyypista ja -
mddrastd sekd kerdysvalineiden tyhjennysrytmista ja laskutuk-
sen kannalta muista tarpeellisista tiedoista.

2. Kuljetettava jate

Asiakas vastaa siita, etta kuljetettava jate vastaa niita vaati-
muksia, jotka lait, asetukset, jatehuoltomadrdykset, viranomais-
ten paadtdkset tai muut sddnndkset siltd edellyttavat.

HSY vastaa siitd, etta jate kuljetetaan asianmukaisesti kasitel-
tavdksi.

3. Kerdysvélineet

HSY:td vuokrattuja kerdysvdlineitd on kdytettdva asianmukai-
sesti eikd niitd saa kdyttdd muihin tarkoituksiin. Asiakas vastaa
vuokraamiensa kerdysvalineiden sdilymisestd ja ehjand pysymi-
sestd kdypaan arvoon saakka luonnollista kulumista lukuun ot-
tamatta. Kerdysvalineiden vuokra sisdltad niiden kunnossapi-
don ja tarpeen mukaan uusimisen.
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Jos asiakas kdyttda omia kerdysvdlineitd, huolehtii asiakas
omistamiensa kerdysvalineiden kunnossapidosta ja tarvittaessa
uusimisesta omalla kustannuksellaan. HSY edellyttaa, etta asi-
akkaan omistamat kerdysvalineet soveltuvat koneelliseen tyh-
jennykseen ja ne ovat kdyttékuntoisia. HSY ei korvaa normaalin
kuormauskasittelyn yhteydessa rikkoutunutta kerdysvélinetta.
Kasin siirrettdvaa kerdysvalinetta ei saa tayttds siten, ettd sen
tyhjentdaminen sijaintipaikan olosuhteiden, keraysvalineen ra-
kenteen, jatteen painon tai ominaisuuden vuoksi aiheuttaa tyh-
jentdjalle tydturvallisuusriskin. Jatesdkin enimmaispaino on 15
kg.

4. Kerdysvélineiden sijoittaminen kiinteistdlla

Asiakkaan on jarjestettdva paikka, johon kerdysvaline tai -
lineet sijoitetaan. Kerdysvalineen sijoituspaikka on valittava si-
ten, ettei kerdysvalineen siirtelysta atheudu vaaraa tyhjentdjal-
le.

Kerdysvalineiden sijoituspaikan asianmukaisesta varustuksesta,
kunnosta ja siisteydestd huolehtii asiakas.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan siitd, ettd kerdaysvalineiden
sijoituspaikat ja niille johtavat tiet ovat turvallisesti ja esteetto-
madsti liilkennditdvissa. Lumen auraus ja liukkauden torjunta on
hoidettava siten, ettd kerdysvalineet voidaan turvallisesti siir-
tda tyhjennettaviksi.

5. Kerdysvélineiden sijoituspaikan lukitus

Mikali jdtetiloihin johtava reitti on lukittu, on lukitus jdrjestettd-
vd siten, etta jatteiden noutaja voi avata lukituksen "HSY Jdte-
huolto” -avaimella tai HSY:lle luovutetulla koodilla. Lukitukses-
sa on kdytettava kaksoispesalukkoa. Mikdli tdma on asennus-
teknisesti mahdotonta, voidaan kdyttdd avainsdilod, johon sopii
HSY:n jdtehuoltoavain ja jonka sisdlle sijoitetaan kerdysvdlineil-
le johtavalla reitilld tarvittava avain tai avaimet. Avainsaild tulee
sijoittaa kerdysvalineille johtavan reitin valittémaan [dheisyy-
teen. Kiinteiston haltija vastaa kerdysvélineiden sijoituspaikan
lukituksen asennus- ja huoltokustannuksista seka lukituksen toi-
mintakuntoisuudesta.

Kiinteistdn haltijan on luovutettava avainsailodn sijoitettava
avain tai avaimet HSY:n haltuun kuittausta vastaan. Kiinteistdn
haltija vastaa siit, ettd HSY:lle luovutetulla avaimella voidaan
avata vain jatetilaan johtavan reitin ovet ja portit eika silld ole
mahdollista pddsta kiinteistdn muihin tiloihin. Mikali HSY:lle fuo-
vutettu avain on sarjoitettu tdtd laajemmin, HSY ei vastaa avai-
men katoamistapauksissa lukituksen uudeileen sarjoittamisen
kustannuksista jatteenkuljetusreittia laajemmin. HSY ei vastaa
avaimen vaarinkdytdsta aiheutuneista kustannuksista eika valil-
lisistd vahingoista.
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&, Jatteenkuljetus

HSY tyhjentda kerdysvalineet asiakkaan kanssa sovittujen tyh-
jennyspaivien mukaisesti. HSY:Ild on kuitenkin oikeus muut-

taa sovittu tyhjennyspdivd toiseksi, jos se on kuljetusreittimuu-
tosten kannalta tarkoituksenmukaista. HSY ilmoittaa pysyvista
muutoksista etukdteen. limoitus ldhetetddn asiakkaan laskutus-
osoitteeseen.

HSY:11d on oikeus tilapdisesti siirtda arkipyhaviikolle sattuva
tyhjennys joko pyhid edeltdville tai seuraaville paiville.

HSY:1la on oikeus tilapdisesti siirtda tyhjennyspdivaa haitallisten
litkenne- tai keliolosuhteiden tai teknisten hairididen vuoksi.

HSY:11d on oikeus kuormata jatteita asuinkiinteistdilla ja niiden
18histolla klo 07.00-21.00 valisenéd aikana.

7. Palveluhinnat ja laskutus

HSY veloittaa asiakasta jatehuoltopalveluistaan HSY:n halli-
tuksen kulloinkin vahvistamien hintojen perusteella. HSY:n il-
moittamat hinnat sisaltdavat arvonlisdveron ja jateveron. Ndiden
muuttuessa palveluhintoja tarkistetaan vastaavalla osuudella.

Maksujen muutoksista ja muutosten perusteista HSY ilmoittaa
asiakkaalle vahintaan kuukautta ennen muutosten voimaantu-
loa. limoitus lahetetddn asiakkaan laskutusosoitteeseen.

Laskutus perustuu toimitettuun palveluun ja suoritetaan sovi-
tun laskutusjakson mukaisesti jalkikateen. MyShastyneista mak-
suista peritddn korkolain mukainen viivastyskorko sekd maksu-
kehotusmaksu yleensd seuraavan laskun yhteydessa.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus HSY:lle 14 padivan kulues-
sa jatelaskun saamisesta.

HSY:n jatemaksu on jatelain perusteella suoraan ulosottokel-
poinen. Sen perimisestd sdadetddn verojen ja maksujen taytan-
téodnpanosta annetussa laissa.

8. Jatehuoltopalvelun sisdltdd ja laskutustietoja
koskeval muutokset

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan viipymattd HSY:ile jate-
huoltopalvelun sisdltéa ja laskutustietoja koskevista muutoksis-
ta. Jatehuoltopalvelun sisdltdon kuuluvat mm. kerdysvalineiden
lukumadrd, koko ja omistussuhde, keraysvalineiden sijainti ja lu-
kumddra sekd lukitusta ja ajoreittia koskevat muutokset.

Jos laskutus on tapahtunut virheellisesti asiakkaasta johtuvas-
ta syystad, HSY ei ole velvollinen muuttamaan laskutusta takau-
tuvasti.

Mikdli jatehuoltopalvelun toimittamisessa ilmenee ongelmia, on
asiakkaan otettava viipymatta yhteytta HSY:n jatehuolion asia-
kaspalveluun, jotta korjaaviin toimenpiteisiin voidaan ryhtya.

9, Yiivoimainen este

Ylivoimainen este vapauttaa HSY:n palveluvelvoitteistaan es-
teen vaikutuksen ajaksi. Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan luon-
nontapahtuma, lakko, saarto tai muu tehtdvan suorittamiseen
liittyva rakennusten tai kuljetuskatuston tuhoutuminen siing
madrin, ettd tehtdvan suorittaminen sen johdosta estyy.

10, Jatehuoltopalvelun keskeyttdminen maédriajaksi

Asiakaskiinteistdn ollessa tilapdisesti kayttamattémana voidaan
tyhjennykset keskeyttad maardajaksi. llmoitus on tehtdva HSY:n
jatehuollon asiakaspalveluun vahintdan viikkoa ennen keskey-
tyksen toivottua alkamisajankohtaa.

1. Jatehuoltopalvelun lopettaminen

Asiakas voi lopettaa jatehuoltopalvelun vain kiinteiston haltijan
vaihtuessa tai kiinteistdn jdddessa kayttamattomaksi. Palvelu
voidaan lopettaa ilmoituspdivdd seuraavan kalenteriviikon sun-
nuntaina.

12. Vahingonkorvausvelvollisuus ja erimielisyyksien
ratkaiseminen

HSY vastaa asiakkaan kiinteistolle tai omaisuudelle toiminnal-
laan aiheuttamasta vahingosta. Mikali vahingon katsotaan ai-
heutuneen asiakkaan laiminlydnnin tai huolimattomuuden seu-
rauksena, HSY ei ole korvausvelvollinen.

Jatehuoltopalvelua koskevat erimielisyydet ratkaistaan neuvot-
teluin ja viranhaltijapdatdkselld. Viranhaltijapdatokseen tyyty-
mattdmalla on oikeus valittaa Helsingin hallinto-oikeuteen.

Asiakkaan tietojen tallentaminen

Asiakkaan tiedot tallennetaan jatehuollon tietojarjestelmaan ja
niitd kaytetdan jatehuollon jarjestdmiseen liittyvissa asioissa.

Tietojarjestelmaa koskeva rekisteriseloste on nahtavilla HSY:n
kotisivuilla osoitteessa www.hsy.fi sekd HSY:n kirjaamossa
osoitteessa Opastinsilta 6 A, 00520 Helsinki
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Hyva asiakkaamme

Liite

Lahetdmme ohessa tiedoksenne uudistetut toimitusehdot, jotka koskevat
HSY'n jarjestamaa jatehuoltoa. Nama toimitusehdot korvaavat aikaisemmin
kaytossé olleet ehdot.

Toimitusehdot on tarkistettu uuden jatelain perusteella ja ne ovat tulleet
voimaan HSY:n hallituksen hyvéksyttya ne 19.10.2012. Ehdot ovat voimassa
toistaiseksi.

HSY'n toimittama jatehuoltopaiveiunne jatkuu ennallaan eika se edeiiyta Teilta
mitaén toimenpiteita.

Jos palvelutarpeenne muuttuu tai tarvitsette lisétietoja, voitte ottaa yhteytta
HSY:n asiakaspalveluun puh. 09 1561 2110 tai asiakaspalvelu@hsy.fi

Ystavallisin terveisin

Tuija Loppi-Hakamaki
asiakaspalvelupaallikko

Toimitusehdot HSY:n jarjestdmassé jatehuollossa
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